Akik 6nmagukban hordozzdk a mentséget...

Azok vagyunk, akil#l a sztileink 6vtak benninket

Kapocs a Matyas téren

A harc az emberek kozott azzal kédik Rapoport szeriftis, hogy valaki visszaiitétt. Olyan
érzelmi, indulati elkdtelgmést élink meg ilyenkor, aminek a kovetkeztébernanotalan
tudjuk, talan nem — annak a harcnak énmagaban sertelime, mégis valahogy benne
maradunk. Egyefitlennek érezziik ugyanis azbéllt helyzetet, hiszen pontosan tudjuk, mi
mennyi mindent szenvedtiink el, abban persze jovadngtalanabbak, hogy mi mit is
okoztunk... A harc kimenetele pedig kiszamithatatiessypa veszteséggel jar, és a harcban
igazan nem lehet gyni....

Mindez azzal Osszefliggésben jutott az eszembe, hugyapsag egyes médiumokban a
kulonféle jelenségként, ijeszttermészetességgel, durva, érthetetleiszakos jeleneteket
lattunk és latunk - amelyek mint végletekig elméemgiett tarsas viszony termékei, sokféle
modon elhibazott, érthetetlen, kritikus és konfadivt korilményeksl tudositanak. Mintha
kimertltek volna a békés eszkdzeink. Mintha egysaer,haboruds” viszonyok tamadtak
volna az érintettek és a kornyezetik kozott, ankelygntha mar csak egyes egyedil a
gyézelem kivivasarol szolnanak...

Azzal a nem titkolt szandékkal készilt ez az indgly a Kapocs Ifjisagi OnsegiBzolgalat
sokesztendés konkrét tapasztalatai révén, a tobbé-kevésbézatl kozviszonyok kodzott,
hozzajaruljon ahhoz, miképpen lehet kapcsolat@inal érteni és kompromisszumot kotni,
egyuttmikodni, probléméakat medgedni, vagy elkerilni, alternativat talalni olyan theok
korében, akik talan az indokoltndl is tobbet szelmegk a média negativ hireiben, akika
koérnyezetikben talan tul koran és tal hamar lemedadt

Kapocsrol

A Kapocs olyan sajatos sagjiszervezet, amelyben étorban az intézményrendszeren kivil
rekedt (iskolabdl kimarado, kiragott, fel nem vedlhelyezkedni nem tudd, nem akard, nem
képes, sajat csaladjatdl tavolodd, csaladjavaldhena alld, egyedil maradt, csaladalapitastol
fényévekre let, kilonféle veszélyeknek kitett, mar megjarta, magyon megjarta stb.) vagy
csupan valtoztatni akard, de abban egyedil maratkidkra dsszpontositunk. Tizenhetedik
esztendeje, eldb masodik éve a nyolcadik kerlletben, az érintetiekonaséaval ,alacsony
kliszohi”, 6sszetett sedittevékenységet végziink a félie valo fiatalok kockazati szinterein,
amely soran minden val6ségos, a fiatalok életétélgezted problémaval talalkozhaturfk.

Latogatoink zéme igen komoly alkalmazkodési proldkkal kiizd, tiinyomdrészt tizenéves
cigany fiatal, akik nagy részének iskolai teljesitrye, figyelmi kvalitasai kifejezetten nagyon
szerény. Tobbek esetében az elemi ismeretek isydiédak, amelyeknek némiképpen
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ellentmond az, hogy — a Kapocsban toltott adatt - kilonféle tertileteken meg-megvillantak
egyéni képességeikkel, tehetségiikkel. Az (jabb g#tink korében, a jellertiz
magatartasi/viselkedési problémak mogott nem ritkdmoly indulatokkal, fesziltségekkel
terhes tarsas (és csaladi) viszonylatokat azoraigittk, amelyekkel a fiatalok lathatoan
nehezen birkéztak meg. Kifejezetten szerény proétéregoldasi készletet tapasztalhattunk
meg naluk, akikre mintha sokszorosan nagy befolfdemnének a kulonféle korosztalyi
veszélyek, esetenként kriminalis hatasok. Uigykt a Kapocs fiatal latogatoinak kapcsolati
vilaga is kilénds maddon alakul, mintha a hasonléstselyzet sokak szamara leginkabb
sajatos, zart, majdhogynem szoros, inkabb indukaokerhelt, védeker jellegi tarsas
szervepdéseket tenne leltste, amelyek kozoétt, a benne édwmek egymassal is nehéznek
latszik kommunikalni, akik k6zott hamar keletkezi&lreértés, szakadas, konfliktus. Mintha
mindezek kozott ugyanakkor tdbben sodrodhatnak idbgtatlannak megeélt konfliktusok
kozo6tt, maganyosan.

A Kapocs fiatal latogatoira jelleiznég, hogy jobbara az utcan, a kérnyék kulonfélkeine a
nagyobb bevéasarld kézpontokban, és nagy ritkan agyaithonaiban toltotték (és toltik)
szabadidejuk nagyobb részét, ami miattéaatcalétik intenziv és tébb szinten jelentkez
veszélyeket hordoz.

A munkank alapvéen tarsas szemléletsegit tevékenység, amelyben a séditladatok
soran eérdemben szamolunk az érintetteket kordhsaemélyes vilag kozreikodésére, es
minden olyan tamogaté kornyezeti ingerre, tarsaolydsra, amely segitségével arra
készulhet fel az érintett, hogy igenis ,van élgrabléman tal”.

A Kapocs segit tevékenységénelbképpen az a sajatossaga, hogy a kiulonféle probléahak
agy talalkozunk, ahogy azokat a velink kapcsolasaddld fiatalok megélik: elfojtva és
indulatokkal terhelten, tisztazatlanul, amikor mnenddsszejétt, és amikor ,mindenki” magara
hagyja 6ket. Nehéz szadmukra azokat a problémakat megfogaimma&s nehéz azokkal
szembenézni (és elhatarozasra jutni), kilonosearakla az érintettek naponta azt élik meg,
nem értik (megpket és egyedil maradtak. Sokuk még csak azt seja, toit tortént vele,
nem ismeri a vilagot, fogalma sincs arr6l, hogymindennel kerilt szembe. Egyszer csak
arra ébrednek, hogy bajba kertiltek (talan pontosam is tudjak, mi a baj, csak érzik, élik). A
megeélt konfliktushelyzet és a kulonben is szegérnwasztasi lehéségek bedikiilése, a
krimindlis befolyas és az egészségkarositdo szereniiv jelenléte pedig sokakat -Sleth
vagy utébb - kritikus helyzetbe, valsaghelyzetbaosbatja.

Pebfi Csarnokbdl a nyolcadik kertletbe

A Kapocs Ifjisagi Onsedit Szolgalat tevékenysége, tizennégy éves intenziyitése
szerepvallalast kovéen, a Pédifi Csarnokban 2006-ban ve#et dontésre, varatlanul
megs#int. Ugy gondoltuk, a varatlan dontéssel - és aékiran felénk és célkdzonségunk felé
irAnyulo értetlenséggel és elutasitadssal - szentiwgyy, az érintett fiataloknak sziikségik lehet
meég rank. Miebbb U] mikddési szinteret igyekeztlink talalni, és a nyokakiriletben
baratsaggal fogadtak. Miutan felUjitottuk a rendelisre bocsatott helyiséget, a Matyas téren
folytathattuk az érintett fiatalok altal ismert, j&as segit tevékenységinket, iliéeg
feladatainkat hozzakapcsolhattuk a kerlletben intkjlesztési programhoz, a Magdolna
programhoz.

Ugy koéltoztiink mégis a nyolcadik keriiletbe, hogynneagyon tudhattuk, mire szamithatunk.
El6zetesen meglehiten kevés ismeretiink volt a benniinket fogadd Onidzés lakaoirdl,



szamtalan kozvetlenil és kozvetve kapott jelzéshagyanakkor ovtak benninket.
Természetesen a kertlettel kapcsolatos kiulonféeokdszamunkra is rendelkezésre alltak és
azok az irodalmias dokumentumok, informéciok is,ebek a nyolcadik keriletet, kis
~somantikus mellékizzel”, ascvaros sajatos szociokulturalis szférajaként abtakolAzért —
bar csupén lassan masodik esztenddjkoahink itt — azt érzékeljik, a nyolcadik kertletben
|étezni, niikddni, és kilondskéeppen élni joval nehezebbendataithatd élmény, amely joval
inkdbb mindennapos, sokszor igazan prézai, elewemedn mindig sikerrel jar6 egyéni
feladat.

Nem csupan a keruleti 6nkormanyzat veliink kapdsalkeérib munkatarsai és a kerilet mas,
lehetséges szakmai partnerei fogadtak bennlinkesziite baratsdggal, hanem a kérnyéken
él6 emberek is. Erkezésiink &lemlékezetes benyomasai kozé éppen azok az Utélenitf
megtapasztalt, kulonb6z életkord emberekkel spontan induld beszélgetésetoznak,
amelyek minden mas keriletben tapasztaltaknal sosan nyiltabbak, természetesebbek és
személyesebbek voltak. Azt érzékeltik, a kornyétafiés idsebb lakéi egyarant kivancsiak
és figyelnek rank, és szamit, hogyan viszonyuluokzhjuk, hogy egyaltalan mit és hogyan
mondunk nekik. A kulonféle jelzéseibés alkalmi beszélgetéseitbaztan hamar kiderilt
szamunkra az is, a kérnyéken valosagos az igéra; hogy a nem feltétlentl konform
megnyilvanulasaikkal gyakran gondot okozé fiatakllkkvalakik foglakozzanak. Az
elképzelések legjobban egy hagyomanyos ifjlusagbHda voltak hasonlatosak, amelyre
errefelé kulonben is nagy az igény. Kulonféle (jatab szelektalasra és szankcionaldsra
iranyuld) otleteket és javaslatokat is kaptunk, yhogiképpen is kéne nekink majd a
feladatokat végezni. Figyelemre méltd volt ugyamaklaz a szkepszis is, amely az
erkezéslinket és varhatoéukddésinket kisérte. Minthogy a Kapocsrol igazaneket
tudhattak, ez a szkepszis feltefeet a helyi tapasztalatok terméke volt, amely a atérh
feladataink nehézségeitdgezte meg.

A Kapocs ujrainditasahoz a nyolcadik kertletbea andbaltunk 6sszpontositani, hogy — bar
a Petfi Csarnokban kialakitott tikodési szisztéma jol bevalt, és kelh segii-képesnek
bizonyult — a hely, a kdrnyezet sajatossagai steiakitsuk ki a szervezet ikodeéseét,
szervezzik meg a feladatainkat. Tulajdonképpen skmmfeladatelem, iiikddési mozzanat
.,nem johetett at” anélkil, hogy azt ne gondoltukineo 4. Nem akartunk azért sietni,
kézelmultunk meghatarozé6 feladata az volt, hogyeraezet felljitasra kerilt irod4jaban, a
Kapocs 0Osszetett thodését disegit, sokfunkcidos térben, a Kapocs Ujabb latogatdi,
leginkdbb a kornyéken &lfiatalok helyet taldljanak. Azt kivanunk gyakotlag lehetvé
tenni, hogy a hozzank forduld, ésorban tizenéves fiatalok, az eddig igénybe vetta{y
terek és helyszinek kockazatainak minimalizadlasédwal Kapocsban is &polhassdk a
kapcsolataikat, vagyis nalunk is talalkozhassanggm@éssal. Ilyen médon szamunkra is
megjelenithessék aktudlis helyzetiket, #éket befolyasolé kulonféle viszonyaikat.
Megmutathassak, hogy leginkdbb mi foglalkoztélat, illetsleg lathatéva tegyék azokat az
akadalyokat, nehézségeket, és problémékat, amelyekBiponta talalkoznak, amelyek
aktudlis élethelyzetikben akadalyozzdiket. Szikség esetén aztan kérhessenek és
kaphassanak segitséget, dleg nyiljon szamukra arra is leieég, hogy sedit szerepet
vallaljanak. Esetleg sajat tarsas kornyezetikbdentiee®d problémakra, nehézségekre a
Kapocsban, illetve a Kapocs munkatarsai, esetlggbtéi 6nkéntesei révén valaszt, segitséget
keressenek és talalhassanak.

A Kapocs sikeres elindulasahoz ugyanakkor néhanlyamyalé tényt a magunk szamara
pontositani igyekeztiink. Azokkal fogunk majd gyddtran talalkozni, akiknek - feltetden
elssre még nem biztos, hogy ismertiet komoly igénye, szilksége lehet kapcsolatra,



figyelemre és valosziieg segitségre. Sikeres szerepvallaldshoz a fétaast mindezekre
(vagyis a kapcsolatra, figyelemre és segitésrefl megk 8luk kaphatjuk meg, a Kapocsban a
kompetenciat minden esetben az érintebleltapjuk. (Kivétel ez aldl az életveszély
elharitasara tett siufgségi intézkedések.) Tudnunk kell azt is, hogy &zez&siinket
megebzoen is voltak a kornyéken kilonféle események, aekelyy nem ismerhetiink, nem
erthetiink, amelyek ugyanakkor befolyasoljak a Kapacérkeé fiatalok tarsas viszonyait.
Azt is nyomatékositanunk sziikséges magunk szamdgg,a rajtunk, a Kapocson kivil is, az
érintettek tarsas kornyezetében kulonféle folyakatajlanak, amelyeket nem ismerink,
amelyek ugyanakkor hatassal lehetnek a kapocsvisdonyokra. Abban is biztosnak kell
lenntink, hogy rajtunk kivil is vannak olyanok, akikveliink talalkozo fiatalokat segiteni
prébaljak, amelyre kulondsebb befolyasunk nincselgek ugyanakkor visszahathatnak a
tevékenységeinkre. A Kapoccsal szemben, i&kaués kezdetekor, az érintettek korében
jelentke®, esetenként megfogalmazott varakozasok és a Kakowkrét leheiségei és
funkcioi kozétt, egy jo ideig, nagy lehet a kiloagsa tavolsag, a diszkrepancia, amelynek
tisztazdsa, majd 6sszehangoldsa meghatarézdalédn kulcsfeladat szamunkra. Feltélest
kisebb zavart valthatunk majd ki magunkkal kapdbaia a lehetséges intézményes
partnereink koérében azzal, hogy édént nem a széleskbrintézmeényes egyuttikodest
prébaljuk majd szervezni, hanem a kapcsolatfelvé@eten el$ként az érintett fiatalok
altal valamilyen szempontbdl jelzett intézményekkekrvezetekkel ésitjik a viszonyunkat,
es veluk probaljunk egyengetni (éritnd tenni, az esetleges ellenallast feloldani, kb,
felkésziteni, javaslatot tenni, majd meigali stb.) az aktualisan kialakult helyzetet.

Az elg |épések

Nem toboroztuk a latogatasokat, egyseercsak kinyitottunk. Ugy terveztiik, akik eljonnek,
azoknak egyszéen elmondjuk, nalunk mire is lehet szamitani. Az etlkalmak igy
viszonylag csendesen teltek. Akikostor, nagy-nagy oOvatossaggal bejottek, azok inkabb
talan tarsaik éiti hostettként érkeztek, mint kivancsiak voltak. Fe#fletpersze azokat a
kérdéseket, amivel késziltek, de nagyon nem figikeltdnk, inkdbb csak korbe-
korbepillantottak, hogy tényleg, milyen lehet ehealy, aztan amikor kit6ltotték a szerintik
illends idét, hamar el is mentek. Az élshosszabb, legalabb fél éras latogatas, és sggitsé
teszteb megkeresés csupan a nyitast kéwetasodik honapban tortént. Feltéieat mindezek

a taldlkozasok a latogatok megelégedésére alakutiakt a hatodik, hetedik héttaztan az
els) latogatOk vissza-visszatérése mellett, csoportoldreztek Ujabb és Ujabb kérnyékbeli
fiatalok, megelevenedett a Kapocs irodai tere.

Az els) idészak, amely gyakorlatilag tobb fordulobdl allt,aetott legaldbb nyolc hénapig, és
hihetetlenl viharos és intenziv volt. Mint akikrégéta vartak, szinte lecsaptak rank.
Hosszabb-révidebb ideig megfordult nalunk szinteden koérnyékbeli tizenévesjtsazok
kozill is szép szammal, akik ugyan mashol laknaka ddatyas tér kérnyékén, kulonféle
konkrét okok miatt, gyakran megfordulnak. Felfokibzszinte provokativ kivancsisaguk és
zajos megnyilvanulasaik révén fiatal latogatéinkakprlatiag megmutattdak nekink,
miképpen is érzik j6l magukat - olykor 6nmaguk 0&im vagy masok rovasara. Kulondsen
furcsa volt szamunkra az, hogy az elején egysrenem is néztek rank, nagyon hangosak
voltak és megallas nélkul mozogtak. Barfhis volt sz6 a Kapocsban, figyelmik legfeljebb
par percig tartott. Lathattuk, miképpen toltik métua mindennapjaikat (és elképzelhettik,
felteheen hogyan tolthetik az idejuket sajat, Kapocsonilkivtarsas kornyezetikben).
izelitst kaphattunk abbdl is, hogyan viszonyulnak egymaskés milyen maédon fejezik ki
magukat, érvényesitik torekvéseiket, hogyan fodadjlagy nem fogadjédk) el a masok



kezdeményezését sth. Aligha lehet keathélységgel érzékeltetni azt az elevenséget, amely
fiatal latogatdinkat ebben az dskzakban jellemezte. Eleinte jobbara hagytuk éiset
kibontakozni, hiszen csak igy kaphattunk személgishelyzetekre is visszavezethet
pillanatfelvételt arrél a tarsas vilagréol, amelyaslz intézmeényes kapcsolatokon kival fiatal
latogatdinkat jellemzik. Legfeljebb a kirivo helyeket fékeztik, és aztan, ahogy alakultak az
erkezések, fokozatosan strukturalni kezdtik a Ksipaic zajlé folyamatokat.

Szelidités vagy szerepformalas

Olyan szervezet a Kapocs, amelyben naponta taldfikoazokkal a fiatalokkal, akik nem
csupén alkalmazkodni nem tudnak személyes kornyezéz, hanem szinte napi Utkozeteket
vivnak veluk. Talalkozasaink éppen ezeért megledet hamar szamtalan alkalmat kinaltak
arra is, hogy mi is ttkozzink velik, hogy stilusiikirekt és nem feltétlendl direkt jelentkez
megnyilvanulasaikat, veliink vagy éppenséggel eggai@zemben, tamadasnak vegyik. Am
ha arra is figyeltink, hogy mindaz a sokszor kieaee is kész, kiélezett magatartas
felfokozott érdekddéssel, és sokféle moédon megjelenitett kapcsokdtkgrobalkozassal
egyutt jelentkezett, nem volt nehéz leforditani ordgszamara, a haragosnak tété@nnyen
tamadasnak is értelmezhgt viselkedésuk latogatdink kommunikacios készléteiés
szokdasairdl mutatnak valds képet, és legfeljeblatarbk latvanyos és hangos prébalgatasat
szemléltetik. Hamar kialakult az a benyomasunk,yhegyrészt feltehéen nagyon kevés
elismerést, dicséretet kaphatnak, masrészt mirghakhrtak volna benniinket mérni. Hiszen
nemcsak a hely mutatkozott furcsanak és érdekesraiem megjelenésink, térekvéseink
szinte minden mozzanataban teljesen szokatlarglsgtamukra.

Tekintettel arra, hogy a Kapocsikddeési szisztémaja szerint jelleben reflektiv szervezet,
vagyis a szerepét, feladatait a vele kapcsolatherkd fiatalok személyes potencialja és
torekvései szerint alakitja ki, az ismerkedés,eqgfermélas napi kiizdelmei mellett, a szerzett
benyomasokat, kapott kulonféle informéacidkat a szest feladatainak Ujraszervezésekor
minden esetben beépitettilk. Sokat segitett fiadabghtéink megnyilvanulasainak az
(ehfogadasahoz, illetve a kulonféle éles, kontldds helyzetek megértéséhez az a naprol
napra szerzett tapasztalatsor, amelyet ebberazakban atélhettiink. Nem csupan arrél van
sz0, hogy ilyen moédon a meg-megjdleprovokativ megnyilvanulasokat, nyilvanvalo
sértéseket és bantasokat jobban tudtuk kezelnglely megedzni, vagy elkerilni (és a
lehet) legkevéshé szankcionalni), hanem a jeleritkiékozetek, konfliktusok alkalmaval a
megtett l1épéseinkben egyre inkdbb segfejleszt szempontokat tudtunk érvényesiteni.
Kilénlegesen fontos volt példaul szamunkra, hoggsetleges korlatozasokat az érintettek ne
csupan értsék, hanem meg is értsék, és kulonfétekddas, masok bantasa esetén,
amennyiben lehet, azonmdd vegyenek is részt adimyatalban, a jovatételben. Arra is
nagyon figyeltink, hogy a tkodés soran olykor szikséges deklaralt korlatokest,
korlatozasokat mindig érth@té tegyuk és megfosszuk annak személyes és indidatieitl.

A Kapocsban betoltott szerepeink alakitasa ezzglittgaz eltelt idszak soran, tobb
lépésben, fokozatosan és egyaltaldn nem ment kidnnjeljes jelenlétre, szakmai és
személyes helytallasra, intenziv egyiitk@iddésre, naprol-napra komolyoérszitésekre volt
szlikséglnk, amig eljutottunk egy viszonylagosaiszetlt szerephez (munkatarsaink kozul
nem is mindenki birta végig). Fiatal latogatoinkzébigy sem értette (és érti) mindenki azt,
hogy mikdzben szdmukra is egyre nyilvanvalobbantapesztalt segits&grés tAmogatésrol
sz0l a tevékenyseégink, az egyeértielsertések, tudatos karokozasok elkéitemiert nem
blntettiik keményen, miért nem haragudtunk rjulérimiem toroltuk meg, ahogy talan



mashol. Azt tudtak persze, a negativ tartalmi kseleteket mindig kovette valamilyen
korrekciora, helyrehozatalra iranyuld intézkeddgkar szankcié vagy korlatozas, mégis, jo
paran nem értették, hogy mindezt kdest miért nem szakitottuk meg veliik a kapcsolatot.
Akik ilyen médon a Kapocstdél fegyelm@zégkort vartak, ahova csak ,valogatott” emberek
jarnak, azok az eltelt édzak soran kissé eltavolodtaldiink. Az eltelt idbszakban fiatal
latogatdink tbbbsége szamara ugyanakkor egyre oskgp lett, hogy mire szamithatnak
nalunk és dlink, ha eljonnek a Kapocsba, ami a kezdeti, (\Ajés szlikségleten alapuld)
valdszetitlennek tin6 varakozast vegképp lefékezte, és viszonylagosagy&nsulyozott
légkort eredményezett.

A kezdetekben és menetk6zben — barmit is szerettdima - munkatarsakként kapunk mi is,
hideget és meleget, éppen eleget. Ugy latjuk, emonhoha egyiket sem kerestiik, mégis
egyszeifien elkerllhetetlenek voltak ahhoz, hogy kialakisiissajat szerepeinket. Talan
éppen azok a helyzetekben nyilt szamunkra legjoblehettség arra, hogy vildgossa
tehessik, hogyan fogjuk fel masként azokat a hdieg mint ahogyk mashol megszoktak.
Semmiképpen nem a szankcid, fegyeltnexszkozok alkalmazaséat tartottuk ezekben a
legfontosabbnak, hanem hogy mindig érthes&kit az adott helyzetekben, és azokban mi
mindig jol érthebk, kellsen személyesek legylnk, €s minden esetben egydsiaEgra,
egyuttmikddésre, elfogadasra és feltétlenil a megoldasmekeadjink. Tudniuk lehetett
ugyanakkor, hogy az egymas kozotti és a koérnyebetiikétrejos helyzetek kezelésében
egyrészt nem (nagyon) akarjuk - hiszen nem tudjlortatozni 6ket a megszokott, sajat
megoldasokat alkalmazasaban (alacsony kiszdb)harm,veliink atbeszélteket kiprobaljak,
nagy valészitiséggel hatdsosabbak, eredményesebbek lehetnek.

A Kapocsban nem kivantunk a kornyék vilagatol sdje eltés, ,laboratoriumi légkort”
teremteni, hanem minél nyiltabb és természetesaimegben kerestik a feladatainkat.
Latogatoinknak pedig konkrét éiményekre, tapasiztita volt sziikségik, hogy rajohessenek
arra, a Kapocsban inkabb a ségthmogat6 feladatok a fontosak, és aki azokért ginjol
jarhat, és nem feltétlentl gyengesélgmaradnak ki az eszkoztarbol a buétetegtorld
modszerek. Viszont aki segitséget keresett 6nmagg személyes kbrnyezete szamara, az
mindig talalhatott valaszt, megoldast vagy a mef@ghdz vezét informacidkat, és aki
onkifejezési lehéiséget keresett, fédini, tanulni akart, ki akarta prébalni énmagat, a
képességeit, az konkrét tAmogatasra, segitségratbafott.

Utkozetek, vagy amit takarnak

Eles helyzetek és konfliktusok, amelyekkel talahattunk, leggyakrabban nem a Kapocson
belul keletkeztek, hanem egysien hoztak. Vagyis amikor kozelebb kertltink egy-egy
konfliktusteli szituacidhoz, az felteléein azért lehetett, mert azoknak valamelyik rés#ijeev
hozzank is jart. Vilagos volt ugyanakkor szamunkragy noha kdzvetve vagy kdzvetlentil,
akar csak részleteiben, megismerhettiink egy-egylikiust, de az még 6nmagaban nem
jelentette szamunkra, hogy kérik is abban a segiitdét. A szerepkoriink csak lassan alakult,
szamos résztapasztalat, egy-két batrabban segdits&teeredményei, kiulonféle személyes
benyomasok, egylttesen atélt események kellettdlozahhogy az adott helyzetekben
érdemben szadmoltak valamiféle segitségunkkel. Ezeidszakra, ha ugy tetszik, a
rahangolddasra, azt hiszem, nekink is szikségink wogy a latszolag hasonld
helyzetekben (minél inkabb) azonosithassuk a céldglinkre és tarsas vilagara sajatosan
jellemzoket.



Konfliktusos helyzettel leginkabb, mint &eljes indulatokkal és sérelmekkel telitett
viszonnyal talalkoztunk, amelyben nagyon hamar dattahelyzeten talmutatdé, komoly
érdektobblet (és gyakran tobb érintett is) jelen¢ke vagyis a helyzetekben az adott
konfliktusnal szinte minden esetben jéval nagyobli & tét. Mintha a résztvéknek egy
talan soha keflen nem megismerhgtrendezetlen étdrténetet is tisztazniuk kellett volna,
csupa gubancos helyzetet, amelyekben mindig vditaknytalan és tisztazatlan szandéka,
Ujabb konfliktusokat cipélmas szerepk is.

A helyzetekben azonnal érzékelhanhdulattobblet gyakorlatilag ugy jelentkezett, kog
résztvevwk nagyon gyorsan, olykor a szemuinkétel bekovetked | utkdzetekhez”,
konfliktusokhoz képest érthetetlentil magaéfokban egyszercsak idegesek, feszliltek,
ugyanakkor koncentraltak lettek (vagy eleve igyeetkk, de akkor mar tudtunk nélkil benne
is voltunk). Aztan az olykor igencsak latvanyogjetekben a felek hamar két frontraskst
koralvew kozonségre bomlottak. Mindennél azonban figyelemméltébb volt, hogy a
helyzetben résztvék egyébként is szegényes kommunikécios és visedkekiészletei
teljesen bediilltek, lényegében védekiz, ugyanakkor konfrontativva valtak d¢er
hangok, ijest, fenyeget mozdulatok, vadaskodasok, rogitések, sértegetések stb.).
Felteheben ez a ,felallas” és felfokozott érzelmitkbdés valdésagos tapasztalatokra épiilt,
vagyis hasonlo helyzetekben, hasonld6 modon szakigdoddni. Ha jol érzékeltik ezeket a
kialakult helyzeteket, jellenien nem kompromisszumkeresisrproblémamegoldasrol
szoltak, hanem, nagy valos#geggel, a helyzetek tobbségének a kimenete val$sago
Utkozeteket, valOszétlen gywzelem megszerzésését és valamiféle illékony pmsszti
birtoklasat céloztdk meg. Ezeknek a helyzetekndiéntaa végkifejlet szempontjabol
legproblematikusabb eleme a benneskebeszikilt kommunikacioja, amely tulnyomorészt
latvanyos gesztusokkal volt teli, gyakran e kifejezésekBl allt és csupa utaldsokkal
volt jellemezhei. Mindez az adott helyzetek gyakori félreértésietvie a konfliktusok
eszkalalédasat hozhatta, egészen a nyilt ttkopeteknely ilyen médon komoly konkrét
veszélyeket élegezett meg.

Kicsit kozelebb éallva ezekhez a helyzetekhez, sitathattuk, hogy altaladban a konfliktusos
helyzetek akkor valtak kozottik kilonosen kritikluisdia viszonylag gyorsak voltak, ha
gyorsan felhergelték egymast, ha esetleg a ,drakkesk” Gjabb, kils szempontot, sérelmet
sikerllt belevinnitik. Megforditva, minél tovabb aililt beszélnilk a feleknek egymassal —
kozvetitk nélkil, a vadaskodasok konkrét tartalmatdl fukgel -, annal biztatébba valt az
adott helyzet kimenetele, mindenekelegyre kbnnyebben maradt el a nyilt titkdzet. ®nt
eleme volt a konfliktusos helyzeteknek a konfliktusélete is, kilénésen egy Utkdzet, vagy
majdnem Utkézet utan. Ekkor is a raforditoth, idletéleg a kommunikacio ,kiszélesedése”
szinte minden esetben egyértéam jobb, ,konstruktivabb” végkifejletet hozott.

Egy kozeliinkbe hozott helyzet eldurvulasanak elksgre, mérsektiésére a jelenlétiink
természetesen kihatott — persze masként a kdrsgzattban, és masként azok utan, hogy fiatal
latogatdink jobban ismerhették a mintainkat és Basgontunkat. Volt néhany alkalom,
amikor kaptunk annyi mozgasteret, hogy oda is I&fihk a vitatkozo felekhez, aritaztan
kevésbé lett komoly baj, ugyanakkor a vitdk levégéte nem kaptunk (még) igazan
lehetiséget. Mostanra talan a latogatoink egyre jobbamddéa helyzeteikkel, talan a nyilt,
szinte kezelhetetlen helyzetéikbkevesebbet is hoznak be a Kapocsba, mindeneagtre
utdbbi iddszakban egységnyivel konnyebben tudunk azokrdl lsgzéeksl beszélgetni,
jobban sikerul a kialakulasukat vagy éppen a kirtedilket at meg attargyalni, lehetséges
megoldasokat felsorakoztatni.



Onkifejezés...

Soha nem volt a Kapocsba latogato fiatalok kdzkitbea kontraszt a szunnyadd képességek
€s a tényleges tudas kozott. Lehet, hogy mostan&baMatyas téren inkdbb joval
fiatalabbakkal talalkozunk, ami miatt a tanitasittisi 6sszefiiggések fontosabbak, jobban
latszanak. Mindenesetre latvanyos kulonbségekeaikélink az iskolaban szerzett, kapott
érdemjegyek és fiatal latogatoink képességeinek-egyy megnyilvanulasa kozott. Ugy
tapasztaljuk, ha megfetel érzékenységgel és figyelemmel Onkifejezési leddgeket
teremtlink szamukra, azzal szivesen élnek, az &dmramukra. Az 6nkifejezési leliségek
révén nem csupan az iskolai jegyeiknél sokszorgabipan teljesitenek, hanem képesekké
valnak azt is megmutatni mindannyiunknak, miképpétjak, élik meg 6nnon fetitté
valasukat. Képessé valnak azt szemléltetni, hogypdm a problémak forrasanak tekintjik
oket, hogy akar onkifejezési torekvéseik révék,is képesek megtanulni 6sszeegyeztetni
magukban mindazokat az egymastdl messzé kzocializacidés rendszereket (értekeket,
normakat stb.), amelyek miatt Gtk6zeteiknek, kémfisaiknak nem feltétlenitlk az okozai,
hanem leginkabb az elszen¥edAmi miatt talan joval nehezebbket érteni, és ami miatt
kuléndsen nehéz feladat szamukra napjainkban éatfénalas.

Szabd Andras



